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Аннотация

Цель. Определить вектор и механизмы цифровой трансформации здравоохранения в России.

Задачи. Проанализировать тенденции внедрения цифровых технологий в здравоохранении; 
сравнить содержание цифровизации здравоохранения в России и за рубежом; изучить осо-
бенности рынка медицинских услуг в цифровой экономике.

Методология. Предметная область внедрения цифровых технологий в медицинском секторе 
услуг затрагивает ряд проблем теоретического исследования.

Результаты. Технологичность медицинского оборудования — одно из основных конкурентных 
преимуществ, определяющее конкурентоспособность на рынке здравоохранения. Перспек-
тивным представляется научно-технологическое развитие медицины через апробацию и вне-
дрение новейших разработок в сфере медицинской техники диагностики и лечения.

Выводы. Рынок медицинских услуг заинтересован в цифровых решениях, призванных по-
высить качество медицинского обслуживания и дать новые возможности для развития. Но при 
этом следует отдельно оценить те возможности, которые дает цифровизация для государ-
ственных и для частных медицинских организаций.
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Abstract

Aim. The presented study aims to determine the vector and mechanisms of the digital trans-
formation of healthcare in Russia.

Tasks. The authors analyze trends in the introduction of digital technologies in healthcare; 
compare the nature of healthcare digitalization in Russia and abroad; examine the features of 
the medical services market in the digital economy.

Methods. Within the scope of the introduction of digital technologies in the medical services 
sector, this study addresses several problems of theoretical research.
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Results. The manufacturability of medical equipment is a major competitive advantage that 
determines competitiveness in the healthcare market. Scientific and technological development 
of medicine through the testing and introduction of cutting-edge medical equipment for diag-
nosis and treatment is promising.

Conclusions. The medical services market is interested in digital solutions designed to improve 
the quality of medical care and provide new opportunities for development. That said, oppor-
tunities that digitalization provides for public and private medical organizations need to be 
assessed separately.
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Введение

Наиболее актуальной предметной областью 
для мультидисциплинарных исследований, 
по нашему мнению, являются цифровиза-
ция и отдельные аспекты и последствия ее 
внедрения. Отчетливо цифровизация косну-
лась экономической сферы жизни общества, 
существенно повлияв на традиционные эко-
номические институты и формы взаимодей-
ствия, что ознаменовывает переход к новому 
типу экономического развития.

Проанализировав ряд публикаций по про-
блемам цифровой экономики, в том числе 
Е. В. Купчишиной, Х. Вариана, Е. И. До-
бролюбовой и др., В. Е. Зайцев указыва-
ет, что исследовательское поле цифровой 
экономики носит фрагментарный характер 
по причине отсутствия единой интерпрета-
ции понятий, но это лишь стимулирует ис-
следование влияния цифровых технологий 
на ряд социально-экономических процессов 
[1]. Перед государствами, как и перед чело-
вечеством в целом, стоит непростая задача 
мировоззренческого и прикладного воспри-
ятия цифровых платформ, которое будет 
сочетать в себе как аспекты экономической 
эффективности и безопасности, так и целый 
ряд социальных, этических противоречий, 
которые могут быть связаны с их исполь-
зованием.

Здравоохранение — важная часть соци-
ально-экономической сферы. Для России ха-
рактерны патерналистские установки, опре-
деляющие доминирование государственного 
сектора в здравоохранении. Но это не ис-
ключает существования и возможности кон-
куренции со стороны частных медицинских 
учреждений. Цифровизация деятельности 
медицинских организаций — как средство 
повышения комфортности и оперативно-

сти оказания услуг — в медицинской сфе-
ре трансформируется в конкурентное пре-
имущество. В связи с этим выбранная тема 
представляется актуальной.

Методологическая база исследования

Предметная область внедрения цифро-
вых технологий в медицинском секторе 
услуг затрагивает ряд исследовательских 
проблем. В целом их можно классифициро-
вать следующим образом: информирование 
граждан в  системе здравоохранения; про-
филактика заболеваний и формирование 
здорового образа жизни; внедрение искус-
ственного интеллекта в процесс профилак-
тики, диагностики, лечения и реабилита-
ции; внедрение телемедицины; медицин-
ский «интернет вещей»; оценка и контроль 
качества медицинских услуг; электронный 
документооборот учреждений здравоохра-
нения; дистанционное медицинское обра-
зование; интернет-торговля медицинскими 
препаратами [2].

Воздействие цифровых технологий в ме-
дицинском секторе оказывает существенное 
влияние не только на само производство 
и реализацию медицинских услуг, но и ком-
плексно на все сопровождающие процессы 
и подсистемы. Важной методологической 
проблемой при этом является формирование 
подхода к проблеме цифровизации медицин-
ских услуг в реалиях рыночной экономики, 
в которой взаимодействуют хозяйствующие 
субъекты разных форм собственности [3]. 
Сегодня накоплен опыт применения цифро-
вых платформ в сфере здравоохранения как 
в России, так и за рубежом. Основной их за-
дачей является работа с информацией, обе-
спечение доступа пациента к возможностям 
системы здравоохранения, как и  доступа 
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медицинских специалистов к информацион-
ным базам данных пациентов медицинских 
учреждений.

Если сравнивать развитие электронного 
здравоохранения в нашей стране и в странах 
ЕС, США и Канаде, то в последних наблю-
дается опережение России. Сегодня в этих 
странах полноценно работают клинические 
информационные системы, взаимодействуя 
с лабораторными и радиологическими ин-
формационными системами. Центральным 
элементом концепции e-health во многих 
странах Европы стала интегрированная 
электронная медкарта (ИЭМК), в которую 
из распределенных баз данных передается 
информация, оформленная в виде струк-
турированных электронных медицинских 
документов (СЭМД) [4].

Если же вернуться к направлениям, 
по  которым проводятся активные исследо-
вания в области цифровизации медицин-
ских услуг, то проведенный нами анализ 
указывает на то, что для России характерны 
следующие аспекты: научно-технический 
прогресс, обусловленный мультидисци-
плинарными исследованиями в области 
телемедицины, разработки новых методов 
диагностики и лечения; информатизация 
общества, широкое распространение инфор-
мационно-коммуникационных средств, мо-
бильных приложений и социальных сетей; 
пациентоориентированность как стремление 
создать наиболее комфортные условия для 
потребителей медицинских услуг; датацен-
тричность — обилие данных о состоянии 
здоровья граждан, на основе которых соз-
даются аналитические инструменты для 
принятия решений [5].

Для России характерна ключевая роль 
государства в цифровизации, о чем можно 
судить по тому, что именно государство за-
дает векторы цифрового развития посред-
ством федеральных нормативно-правовых 
документов и программ развития, основной 
из которых является национальная про-
грамма «Цифровая экономика Российской 
Федерации (РФ)». Государство определи-
ло в рамках программно-целевого подхода 
приоритеты цифрового развития экономи-
ки, цифровые платформы, которые нашли 
распространение в государственном секторе 
медицинских услуг. Что же касается него-
сударственного сектора медицины, то и для 
него цифровые решения являются неотъем-
лемой составляющей повышения конкурен-
тоспособности.

Результаты

Технологичность медицинского оборудова-
ния выступает одним из основных конку-
рентных преимуществ частной медицины. 
Перспективным представляется научно-тех-
нологическое развитие частной медицины 
через апробацию и внедрение новейших 
разработок в сфере медицинской техники 
диагностики и лечения.

Медицинские организации в условиях 
рыночной экономики поставлены в усло-
вия конкуренции, опосредованной патер-
налистским настроением большей части 
населения  — потребителей медицинских 
услуг. Рынок медицинских услуг — самый 
динамично развивающийся из всей сферы 
услуг. В 2018 г. оборот медицинского рынка 
России увеличился на 11,6 % по сравнению 
с  2017 г. и достиг 3 063,3 млрд руб. [6, 
с.  44]. Помимо преимуществ, связанных 
с более качественным медицинским обо-
рудованием и передовыми технологиями 
лечения, отмечается более клиентоориен-
тированный подход частных медицинских 
учреждений, выраженный в удобстве ком-
муникаций, квалификации специалистов, 
организации работы обеспечивающих под-
разделений (отсутствие очередей, работа 
регистратуры, скорость предоставления 
результатов и др.).

Анализ применяемых на практике мар-
кетинговых стратегий, которые активно по-
могают частным медицинским учреждениям 
позиционировать себя на рынке и добиться 
лучших результатов в хозяйственно-эконо-
мической деятельности, позволяет выделить 
следующие: внутренний аудит состояния 
материально-технической базы, процес-
сов, связанных с управлением персоналом 
и организацией финансовой деятельности; 
исследования рынка и поиск свободных 
ниш; анализ спроса на платные медицин-
ские услуги, включая географическую со-
ставляющую, определение потенциальной 
целевой аудитории; совершенствование 
качества услуги с точки зрения непосред-
ственно медицины и с точки зрения сервиса 
[7]. Результатов исследований, которые бы 
указывали на роль цифровых решений в по-
вышении конкурентоспособности частного 
медицинского учреждения, на данный мо-
мент недостаточно.

Данные, полученные по итогам опроса 
российских крупнейших частных медицин-
ских организаций, функционирую щих на 
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рынке коммерческой медицины, показали, 
что для маркетинга медицинских услуг 
большая часть (73 %) респондентов исполь-
зует для продвижения медицинских услуг 
онлайн-рекламу, 42 % используют традици-
онный маркетинг — офлайн-рекламу (на-
ружную, на радио и телевидении, в  обще-
ственном транспорте и в лифтах и  т.  д.), 
31 % участвовавших в опросе предпочитает 
рекламу своей организации и  оказываемых 
услуг методом «сарафанного» радио, пола-
гая, что поток новых пациентов, приходя-
щих в медицинскую организацию по  реко-
мендации знакомых или родственников, со-
ставляет около 50–60 % первичных больных 
[8]. Таким образом, далеко не все частные 
медицинские учреждения делают ставку 
на   позиционирование через современные 
информационно-коммуникационные систе-
мы.

Опираясь на сформулированные конку-
рентные преимущества и анализируя опыт 
внедрения цифровых решений в сферу здра-
воохранения, следует отметить несколько 
ключевых аспектов.

Во-первых, цифровые платформы позво-
ляют повысить эффективность коммуника-
ции между пациентами и медицинскими 
организациями. На данный момент невоз-
можно отказаться от сложившихся форм 
учета и записи пациентов, поскольку среди 
них много людей пожилого возраста, ко-
торые в  недостаточной степени знакомы 
с  электронной цифровой средой, при этом 
они — более активные потребители на рын-
ке медицинских услуг, так как в силу воз-
растных особенностей в большей степени 
нуждаются в них. В целях сохранения удоб-
ства для всех категорий клиентов цифрови-
зация не носит всеобъемлющего характера.

Во-вторых, значительно повышается каче-
ство хранения, обработки и передачи меди-
цинской информации внутри медицинского 
учреждения, сокращая расходы на бумаж-
ный документооборот.

В-третьих, в перспективе широкое при-
менение искусственного интеллекта на всех 
стадиях взаимодействия с пациентом (про-
филактика, диагностика, терапия, реабили-
тация) призвано облегчить работу медицин-
ского персонала.

Важно отметить, что одним из социаль-
ных последствий цифровизации является 
прогнозируемое сокращение рабочих мест. 
Применительно к здравоохранению этот 
сценарий не так очевиден. Замена на циф-

ровых двойников возможна в тех сферах 
деятельности, в которых труд наиболее фор-
мализован, что нельзя отнести к системе 
здравоохранения. Для медицины цифровые 
технологии — скорее важный помощник, 
чем конкурент для высококвалифицирован-
ных специалистов.

Но для поддержания профессиональ-
ного уровня уже сегодня ставится вопрос 
об  изменениях в подготовке медицинского 
персонала и переподготовке уже занятых, 
что вызывает дополнительные затраты для 
медицинских организаций [9]. Если для 
государственных учреждений существуют 
мероприятия в рамках программно-целе-
вого подхода, то для частных медицинских 
учреждений потребуется ряд изменений, 
связанных, в свою очередь, с изменениями 
кадровой политики. Это лишь часть тех на-
правлений, которые обозначает цифровиза-
ция здравоохранения.

Выводы

Рынок медицинских услуг нуждается в циф-
ровых решениях, призванных повысить ка-
чество медицинского обслуживания и дать 
новые возможности для развития. Но при 
этом следует отдельно оценить те возмож-
ности, которые дает цифровизация для го-
сударственных и для частных медицинских 
организаций.

Несмотря на то, что рынок медицинских 
информационных систем в России растет, 
это осуществляется незначительными тем-
пами и зависит от зарубежных производи-
телей. Для сравнения приведем пример, 
что в  США примерно 30 % первичных об-
ращений к врачу происходит с использо-
ванием телемедицинских сервисов [10]. 
Обеспечить тесное взаимодействие двух 
субъектов — производителя услуг (меди-
цинской клиники) и потребителя услуг 
(пациента) — в  формате «обратной связи» 
как раз и призваны инструменты цифро-
вой медицины: телемедицинские техно-
логии и «облачные» решения при хране-
нии больших информационных массивов 
в формате big data (например, данные КТ 
или МРТ), инновационные IT-продукты на 
различных технологических платформах, 
интегрированные в единое информацион-
ное медицинское пространство (например, 
Единая государственная информационная 
система в сфере здравоохранения), носимые 
устройства и гаджеты, обеспечивающие по-
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стоянный мониторинг жизненных функций, 
новые мобильные приложения для Android, 
Windows Moodle  и др., призванные расши-
рить сферу пользовательского применения 
персональных носимых гаджетов [11].

Для частной медицины цифровые решения 
следует рассматривать прежде всего с точки 
зрения повышения ее конкурентоспособно-
сти. Доминирование государства в медицин-
ской сфере негативно сказывается на каче-
стве медицинских услуг. Появление частных 
медицинских организаций, готовых приме-

нять современные методы лечения при более 
клиентоориентированном сервисе, способно 
указать государственным медицинским ор-
ганизациям направления для совершенство-
вания своей деятельности. Помимо схожих 
задач взаимодействия с клиентами, оптими-
зации внутренних управленческих процессов 
и документооборота, для частных медицин-
ских учреждений цифровизация решает ряд 
управленческих задач, связанных с позицио-
нированием на рынке и повышением уровня 
их конкурентоспособности.
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